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Hurtownia danych i system
raportowania ProClarity w Urzedzie
Miasta Czestochowy

Zapanowac nad budzetem

Urzad Miasta Czesto-
chowy zakupit system
ProClarity, by wydzialy
zajmujace sie budzetem
mogty sprawnie, na bie-
zaco i bez nadmiernych
nakfadéw pracy S$ledzi¢
wplywy i wydatki oraz
sprawdza¢ realizacje
planow  budzetowych.
ProClarity wspomaga
przede wszystkim prace
Wydziatu  Finansowo-
Ksiegowego oraz Wy-
dziatlu Budzetu i Analiz.

Pierwszy zajmuje sie
sprawami podatkowymi,
obstugg finansowq urze-
du i pracownikéw. Drugi
zajmuje sie gospodaro-
waniem pieniedzmi, kto-
re wptywajq do urzedu w
postaci podatkow, optat,
subwengcji, dotacji, zacig-
ganych kredytéw. Te
pienigdze musza byc
rozdystrybuowane na
rozne dziatania. Aby moc
zapanowac nad ich prze-
plywem | wykorzysta-

0od akgcji ,tabelka” do automatycznych raportow

Jeszcze kilka lat te-
mu w UM Czestochowy
prowadzona byta reczna
ksiegowo$¢ i reczne za-
rzadzanie dokumentami.
Poszczegdlne  wydziaty
sktadaty sprawozdania i
raporty do wydziatow
#pilnujacych” finanséw w
urzedzie i na tej podsta-
wie mogty one analizo-
wac wplywy i wydatki w
danym okresie. Odbywa-
fa sie wtedy akcga
Jtabelka”. Wydziat zarzg-
dzajacy finansami wysy-
fat do wszystkich wydzia-
fow pismo z prosbg o
zaraportowanie - ile
gazie, kiedy, na co wy-
dano oraz ile, skad, z
Jakiego tytutu wplynefo.
Dane byty wpisywane
recznie do przygotowa-
nych tabelek. Zebrane
dane byly przetwarzane i
dopiero wtedy powsta-
wafto ostateczne spra-
wozdanie, z ktorego ko-
rzystali radni, prezydent
miasta, naczelnicy wy-

aziatow i skarbnik miasta
— opowiada Kajetan Woj-
syk.

Stopniowa informatyza-
Cja zadan w urzedzie i
wprowadzenie systemu
Eurobudzet  umozliwita
pracownikom wszystkich
wydziatow, ktdre miaty
do czynienia z pieniedz-
mi, rejestrowanie na
biezaco w tym systemie
wplywow i wydatkow. W
Eurobudzecie powstajg
tez plany finansowe i
budzetowe urzedu. Oka-
zafto sfe, Zze wprowadza-
nie danych do systemu i
zapeftnianie bazy opisami
zdarzeni to jedno, a wy-
cigganie z tej bazy ra-
portow, ktore pokazywa-
by, jak wyglada reali-
zacja planow budZeto-
wych to drugie — stwier-
dza Kajetan Wojsyk.
Potrzebowalismy narze-
dzia do analizy i raporto-
wania tego zjawiska.
Poniewaz do cztowieka
bardzief  przemawiaja

niem potrzebne jest na-
rzedzie raportujgce,
dzieki ktoremu nie za
miesigc, dwa, ale na
biezagco bedzie widac,
Jakie sq Skutki decyzji

finansowych — mowi
Kajetan Wojsyk, Infor-

matyk Miejski w Urzedzie
Miasta Czestochowy.
Tyvlko wtedy mozna
szybko reagowac na nie-
prawidfowosci | korygo-
wac plany budzetowe
odpowiednio do sytuacji.

obrazy i wykresy niz ko-
lumny czy tabele liczb,
chcielismy miec system,
ktory generuje raporty w
taki sposob. ProClarity
spefnia ten warunek -
potrafi z bazy danych
wybierac wedfug zada-
nego algorytmu dane,
tworzy<¢ ich odpowiednie
przekroje i obrazowac te
dane tak, Ze jeden rzut
oka na wykres czy grafi-
ke pozwala natychmiast
zorientowac  sie, jakie
zjawiska zachodzg, jakie
sg tendencje — ocenia
Kajetan Wojsyk. - Mamy
do dyspozygji kilkadzie-
sigt raportow, na ktorych
mozemy  obserwowac
wplywy i wyadatki na wy-
kresach w podziale na
okresy czasu, np. mie-
sigc, kwartat, albo w
podziale na obszary dzia-
fan, np. oswiata, ochro-
na zdrowia, ochrona
Srodowiska. To bardzo
elastyczny system.



,Sledzenie finansow za
pomocg ProClarity moz-
na porownac do jazdy
samochodem. Gdy na
drodze [eZy powalone
drzewo, to szybciej je
zauwazymy, gdy jest
dobra widocznos¢ niz
we mgle. ProClarity po-
woduje, Ze ,powietrze”
Jjest klarowne - jasno
widac wszystkie zdarze-
nia, wiec na przeszkody
mozemy szybko i kon-
kretnie zareagowac.”

- Kajetan Wojsyk, Infor-
matyk Miejski w Urze-
dzie Miasta Czestocho-
wy.
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Decyzja o wdrozeniu

Zanim Urzad Miasta
zdecydowat sie na wdroze-
nie systemu ProClarity,
miat juz doswiadczenia z
raportami generowanymi
przy uzyciu kostki OLAP,
ktéra czerpata dane z bazy
danych - systemu Eurobu-
dzet. Kostka ta jednak nie
radzita sobie ze zmianami
w sposobie rejestracji roz-
nych zdarzen w Eurobu-
dzecie, ktére nastepowaty
co roku i wreszcie zaprze-
stano korzystania z niej.
Do sprawy narzedzia anali-
tyczno-raportujgcego
urzad wrocit na poczatku
2006 roku. Pracownicy
glosno utyskiwali, ze nie
mozna zajac sie sprawami
merytorycznymi, bo trzeba
wykonywac prace zwigza-

Decyzja o wdrozeniu

Przed przystgpieniem
do wdroZenia, musielismy
sie zdecydowac, jakie da-
ne chcemy pozyskiwac,
tzn. czego ma dotyczyc
wynik koricowy. Bo z tego
wynikato, jakie dane majg
by¢ wezesniej przygotowa-
ne do analizy — opowiada
Kajetan Wojsyk. Gdy to
juz zostato ustalone, Bo-
nair mogt sie zajacé przygo-
towaniem prototypu roz-
wigzania, za$ Urzad Miasta
- porzadkowaniem danych,

Sprawna realizacja

Pracownicy firmy Bo-
nair potrzebowali miesia-
ca na przygotowanie pro-
totypu rozwigzania, w
drugim miesigcu zawarte
W nim propozycje zostaty
uszczegotowione i zmo-
dyfikowane stosownie do
wymagan Urzedu Miasta.
W sumie w ciggu dwdch
miesiecy (maj-czerwiec
2006) powstato gotowe
do wdrozenie rozwigza-
nie hurtowni danych z
mechanizmami zasilaja-

ne ze sprawozdawczoscia.
Musielismy wiec znalezc¢
sposob i doprowadzic do
tego, Zeby raporty i spra-
wozdania robily sie auto-
matycznie lub potautoma-
tycznie — wspomina Kaje-
tan Wojsyk.

Bonair zaprezentowat w
Urzedzie Miasta system
analiz i raportowania ProC-
larity, pokazat jak on dzia-
fa, jakie ma mozliwosci.
Zapadta decyzja, bo po-
wierzy¢ firmie Bonair reali-
zacje i wdrozenie systemu
opartego na hurtowni da-
nych, ktorej centralnym
elementem jest baza anali-
tyczna OLAP.

Dane zawarte w wielo-
wymiarowej kostce uzyt-

sprawdzaniem, czy nie ma
gdzies btedéw, brakow,
niespojnosci.
Podstawowym warun-
kiem dobrego dziatania
ProClarity jest uporzadko-
wana, zintegrowana baza
danych. - W naszym przy-
padku jakos¢ danych, na
ktorych  operuja  kostki
OLAP, zaleZzy od jakosci
danych znajdujgcych sie w
systemie Eurobudzet. Ich
stan byt dosc¢ dobry, ale
nie zawsze dane byly

cymi oraz kostka OLAP
umozliwiajgca generowa-
nie wymaganych rapor-
tow.

W czerwcu na jednodnio-
wym szkoleniu z dziata-
niem systemem zapo-
znato sie 2 pracownikow
Biura Informatyka Miej-
skiego i 6 0s6b z innych
dziatébw. Szkolenie miato
forme warsztatéw. Oso-
ba prowadzgaca pokazy-
wata dziatanie systemu,
prezentujac sposoby wy-
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kownicy mieli analizowac
przez przegladarke interne-
towq za pomocg systemu
ProClarity Analytics Server,
a najwazniejsze wskazniki i
raporty  mialty  zostac
umieszczone na kokpicie
menedzerskim skonfiguro-
wanym w ProClarity Dash-
board Server. Dodatkowo
trzy wazne raporty o usta-
lonej, zlozonej strukturze
graficznej, tworzone do-
tychczas w Excelu, nalezato
zrealizowaé w MS Repor-
ting Services.  Poniewaz
hurtownia danych miata
by¢ zasilana danymi wpro-
wadzanymi do Eurobudze-
tu, trzeba bylo tez przygo-
towa¢ mechanizmy zapew-
niajace regularne pobiera-
nie danych z tego systemu.

kompletne, bo czes¢ byta
w systemie, czes¢ na pa-
pierze — szczegoinie z jed-
nostek podlegtych. Albo
nie byto danych szczegoto-
wych tylko wyniki korico-
we - relacjonuje Kajetan
Wojsyk. - Czyszczeniem
tych danych i weryfikacia
sposobu ich rejestrowania
w EurobudZecie zajmowa-
lismy sie przez cafe wdro-
Zenle, szczegoinie w czasie
testow, az do komercyjne-
go udostepnienia systemu.

konywania analiz i two-
rzenia raportow, a
uczestnicy robili to samo
na swoich komputerach.
Potem wykonali kilka
zadan samodzielnie. Co
wazne, szkolenia odby-
waly sie na rzeczywi-
stych danych i rozwigza-
niach zaplanowanych do
wdrozenia w Urzedzie. W
ciggu jednego dnia nie
mozna  sie  nauczy¢
wszystkich opcji. - za-
uwaza Kajetan Wojsyk.
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W trakcie prac wdrozenio-
wych w© nas na miejscu
pracownicy Bonair udzie-
lali odpowiedzi na bieZzace
pytania i doszkalali m.in.
administratora systemu.

Przed pierwsza insta-
lacja systemu — w lipcu
2006 — odbyty sie testy.
Ich celem bylo sprawdze-
nie, czy zasilanie hurtowni
danych jest realizowane
oraz weryfikacja zgodno-
Sci danych. Do weryfikacji
zostaly uzyte trzy raporty
z realizacji budzetu miasta
za 2005 rok. Testy polega-
ty na poréwnywaniu, czy
dane wygenerowane z
kostki OLAP sg zgodne z
danymi  na wydrukach
tych raportow. Na tef

Stan rozruchu

Pracownicy Urzedu
Miasta zaczeli korzysta¢
z systemu pod koniec
2006 roku, ale wcigz byty
to tylko préby. Dopiero w
marcu  dotychczasowe
sprawozdania zostaty
zastgpione raportami
wygenerowanymi za po-
mocqg kostek analitycz-
nych i zaprezentowane
w ProClarity. Stato sie to
w momencie, gdy mozna
byto mie¢ pewnos¢, ze
dane w systemie Euro-
budzet sg calkowicie
dostosowane do nowych
mechanizmow analitycz-
nych.

Na razie z raportow
w ProClarity korzysta
skarbnik miasta oraz
naczelnik wydziatu bu-
dzetu i analiz. Wkrétce
bedg dostepne dla
wszystkich naczelnikow
wydziatbw poprzez we-
wnetrzng  sie¢ urzedu,
czyli intranet. Wcisniecie

podstawie mozna byto
stwierdzic, czy sg jakies
bfedy, a jesli tak, to z cze-
go wynikajg i w razie po-
trzeby usuwac  je.
Owszem, pojawialy sle
niezgodnosci, ale — jak sie
okazato — mechanizmy sg
w porzadku. Problem leZat
PO naszej stronie i wynikat
glownie z nieprawidfowe-
go rejestrowania pewnych
danych w systemie Euro-
budzet, albo z braku nie-
ktorych  szczegotfowych
danych w systemie - wy-
jasnia Kajetan Wojsyk.

W lipcu 2006 rozwig-
zanie zostato zainstalowa-
ne w Urzedzie Miasta,
obejmowato ostatecznie 2
kostki OLAP: podstawowq

odpowiedniego przycisku
ekranowego lub kliknie-
cie linku spowoduje wy-
Swietlenie Zzgdanego ra-
portu. Za chwile tak to
bedzie  wygladato  —
twierdzi Kajetan Wojsyk.
- Naczelnicy bedg mogli
lepiej zapanowa¢ nad
swoimi budzetami, bo na
utworzonych za pomoca
ProClarity obrazach be-
dg od razu widzieli ten-
dencje i stan biezgcy.

Osiaggniecie tak ide-
alnego stanu wymaga
pokonania przez urzad
powaznego  problemu.
Kajetan Wojsyk nie kryje,
ze niektore jednostki
nadzorowane przez
Urzad Miasta dostarcza-
ja sprawozdania w trybie
przewidzianym  formal-
nie, np. raz w miesiacu,
a nie na biezaco, gdy
zarejestruje jakies wy-
datki czy wptywy. Jed-
nostki te nie majg we-

umozliwiajacg analize za-
planowanych i realizowa-
nych zadan budzetowych
z zakresu dochodow i wy-
datkdw miasta oraz po-
mocniczg dla raportowania
wydatkéw miasta w ukta-
dzie grup paragraféw bu-
dzetowych, ktérego brako-
wato w systemie Eurobu-
dzet. Jesieniq wykonano
reszte prac, tzn. zainstalo-
wano najnowszg wersje
oprogramowania ProClari-
ty, utworzono kokpit me-
nadzerski i zainstalowano
trzy ztozone raporty w MS
Reporting Services
(wykonane przez wspot-
pracujacq z Bonair firme
Microsoft).

wnetrznych  systemow
informatycznych i robig
sprawozdania  recznie.
Dopiero potem sg one
wprowadzane do Euro-
budzetu. Wprawdzie me-
chanizmy hurtowni da-
nych pobierajg dane do
analizy z systemu Euro-
budzet systematycznie
kazdej nocy, jednak nie
sg to dane petne. Na
biezgco widzimy tylko
pewien obszar zjawisk,
natomiast kompletny
raport — raz w miesigcu —
przyznaje Kajetan Woj-
syk.

Do tej pory to jest

ciggle stan rozruchu,
dochodzenia do petnej
wydajnosci — ocenia

Kajetan Wojsyk i dodaje
optymistycznie: To tak
jak z drzewem - zanim
zacznie dawac owoce
musi mie¢ troche czasu,
Zeby urosto.
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KORZYSCI
Z WDROZENIA

eliminacja recznej
sprawozdawczosci -
urzednicy majq wiecej
Czasu na zadania
merytoryczne, bo
mniej tracq go na
dziatania techniczne

obnizenie kosztow
dziatania urzedu -
eliminacja nadgodzin,
potrzebnych na
przygotowanie analiz i
raportow

szybsze uzyskiwanie
informacji o biezgcym
stanie finansow
urzedu — zwiekszenie
skutecznosci jego
dziatania

pewnosc, ze
generowane raporty i
analizy przedstawiajq
prawidtowe dane

czytelniejszy i bardziej
zrozumiaty sposob
prezentacji raportow
— W postaci
przejrzystych
wykresow, grafik,
tabel



Fakty z wdrozenia

Co: Gdzie:

Kiedy:

Hurtownia danych i system raporto- Urzad Miasta Czestochowy, e maj— czerwiec 2006 - analiza

wania ProClarity — moduly: Analytics =~ www.czestochowa.pl

Server, Business Logic Server i
Dashboard Server - 6 licencji, 5
uzytkownikow; utworzenie dwdch
kostek OLAP; szkolenia z uzytkowa-
nia systemu; wspotpraca z Microso-
ftem przy wdrazaniu MS Reporting
Services.
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DOSTARCZANIE NAJWYZSZEJ JAKOSCI USLUG

I ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH WSPIERAJACYCH
KLIENTOW W OSIAGANIU ICH CELOW BIZNESOWYCH.

BONAIR SA

ul. Rzymowskiego 34
02-697 Warszawa

tel. +48 22 549 65 50
fax +48 22 549 65 51

potrzeb, utworzenie prototypu
rozwigzania

e czerwiec 2006 — szkolenie uzyt-
kownikéw systemu ProClarity

e czerwiec 2006 — testy dziatania
mechanizméw hurtowni danych
oraz poprawnosci danych z rapor-
téw

e lipiec 2006 - instalacja hurtowni
danych i systemu ProClarity

e wrzesien — listopad 2006 — rein-
stalacja rozwigzania
(wprowadzenie nowszych narze-
dzi), utworzenie kokpitu me-
nadzerskiego, instalacja raportow
w MS Reporting Services, doku-
mentacja techniczna

e styczenn 2007 — prdébne urucho-
mienie systemu raportowania
przez UM.

Bonair S.A. jest czotowym dostawca ustug i technologii
informatycznych dla optymalizacji biznesu. Istniejemy na
rynku od 1991 i od poczatku swojej dziatalnosci zajmu-
jemy sie analizg, projektowaniem i wdrazaniem syste-
moéw informatycznych.

Nasze rozwigzania zostaty wdrozone z sukcesem i funk-
cjonujq w wielu instytucjach finansowych, w organach
administracji publicznej, w przedsiebiorstwach handlo-
wych, przemystowych i ustugowych.

Wypracowana w ciggu 16 lat naszej dziatalnosci meto-
dyka wdrozeniowa zostata w lipcu 2004 roku poddana
certyfikacji na zgodnos$¢ z norma ISO 9001:2000. Na
uwage zastuguje fakt, ze systemem zarzadzania jakoscig
w Bonair S.A objete s wszystkie procesy w firmie, zwig-
zane z obstugaq klientdw oraz wytwarzaniem oprogramo-
wania.

Obecnie Bonair S.A zatrudnia przeszto 100 wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow: analitykdw, projektantéw,
programistow, konsultantéw i inzynieréw systemowych.



