
niem potrzebne jest na-
rzędzie raportujące, 
dzięki któremu nie za 
miesiąc, dwa, ale na 
bieżąco będzie widać, 
jakie są skutki decyzji 
finansowych – mówi 
Kajetan Wojsyk, Infor-
matyk Miejski w Urzędzie 
Miasta Częstochowy. 
Tylko wtedy można 
szybko reagować na nie-
prawidłowości i korygo-
wać plany budżetowe 
odpowiednio do sytuacji.  

Urząd Miasta Często-
chowy zakupił system 
ProClarity, by wydziały 
zajmujące się budżetem 
mogły sprawnie, na bie-
żąco i bez nadmiernych 
nakładów pracy śledzić 
wpływy i wydatki oraz 
sprawdzać realizację 
planów budżetowych. 
ProClarity wspomaga 
przede wszystkim pracę 
Wydziału Finansowo-
Księgowego oraz Wy-
działu Budżetu i Analiz. 

Pierwszy zajmuje się 
sprawami podatkowymi, 
obsługą finansową urzę-
du i pracowników. Drugi 
zajmuje się gospodaro-
waniem pieniędzmi, któ-
re wpływają do urzędu w 
postaci podatków, opłat, 
subwencji, dotacji, zacią-
ganych kredytów. Te 
pieniądze muszą być 
rozdystrybuowane na 
różne działania. Aby móc 
zapanować nad ich prze-
pływem i  wykorzysta-

Zapanować nad budżetem 
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obrazy i wykresy niż ko-
lumny czy tabele liczb, 
chcieliśmy mieć system, 
który generuje raporty w 
taki sposób. ProClarity 
spełnia ten warunek - 
potrafi z bazy danych 
wybierać według zada-
nego algorytmu dane, 
tworzyć ich odpowiednie 
przekroje i obrazować te 
dane tak, że jeden rzut 
oka na wykres czy grafi-
kę pozwala natychmiast 
zorientować się, jakie 
zjawiska zachodzą, jakie 
są tendencje – ocenia 
Kajetan Wojsyk. - Mamy 
do dyspozycji kilkadzie-
siąt raportów, na których 
możemy obserwować 
wpływy i wydatki na wy-
kresach w podziale na 
okresy czasu, np. mie-
siąc, kwartał, albo w 
podziale na obszary dzia-
łań, np. oświata, ochro-
na zdrowia, ochrona 
środowiska. To bardzo 
elastyczny system. 

Jeszcze kilka lat te-
mu w UM Częstochowy 
prowadzona była ręczna 
księgowość i ręczne za-
rządzanie dokumentami. 
Poszczególne wydziały 
składały sprawozdania i 
raporty do wydziałów 
„pilnujących” finansów w 
urzędzie i na tej podsta-
wie mogły one analizo-
wać wpływy i wydatki w 
danym okresie. Odbywa-
ła się wtedy akcja 
„tabelka”. Wydział zarzą-
dzający finansami wysy-
łał do wszystkich wydzia-
łów pismo z prośbą o 
zaraportowanie - ile, 
gdzie, kiedy, na co wy-
dano oraz ile, skąd, z 
jakiego tytułu wpłynęło. 
Dane były wpisywane 
ręcznie do przygotowa-
nych tabelek. Zebrane 
dane były przetwarzane i 
dopiero wtedy powsta-
wało ostateczne spra-
wozdanie, z którego ko-
rzystali radni, prezydent 
miasta, naczelnicy wy-

działów i skarbnik miasta 
– opowiada Kajetan Woj-
syk.  

Stopniowa informatyza-
cja zadań w urzędzie i 
wprowadzenie systemu 
Eurobudżet umożliwiła 
pracownikom wszystkich 
wydziałów, które miały 
do czynienia z pieniędz-
mi, rejestrowanie na 
bieżąco w tym systemie 
wpływów i wydatków. W 
Eurobudżecie powstają  
też plany finansowe i 
budżetowe urzędu.  Oka-
zało się, że wprowadza-
nie danych do systemu i 
zapełnianie bazy opisami 
zdarzeń to jedno, a wy-
ciąganie z tej bazy ra-
portów, które pokazywa-
łyby, jak wygląda reali-
zacja planów budżeto-
wych to drugie – stwier-
dza Kajetan Wojsyk. 
Potrzebowaliśmy narzę-
dzia do analizy i raporto-
wania tego zjawiska. 
Ponieważ do człowieka 
bardziej przemawiają 

Od akcji „tabelka” do automatycznych raportów 



sprawdzaniem, czy nie ma 
gdzieś błędów, braków, 
niespójności. 

Podstawowym warun-
kiem dobrego działania 
ProClarity jest uporządko-
wana, zintegrowana baza 
danych. - W naszym przy-
padku jakość danych, na 
których operują kostki 
OLAP, zależy od jakości 
danych znajdujących się w 
systemie Eurobudżet. Ich 
stan był dość dobry, ale 
nie zawsze dane były 

Przed przystąpieniem 
do wdrożenia, musieliśmy 
się zdecydować, jakie da-
ne chcemy pozyskiwać, 
tzn. czego ma dotyczyć 
wynik końcowy. Bo z tego 
wynikało, jakie dane mają 
być wcześniej przygotowa-
ne do analizy – opowiada 
Kajetan Wojsyk. Gdy to 
już zostało ustalone, Bo-
nair mógł się zająć przygo-
towaniem prototypu roz-
wiązania, zaś Urząd Miasta 
- porządkowaniem danych, 

kompletne, bo część była 
w systemie, część na pa-
pierze – szczególnie z jed-
nostek podległych. Albo 
nie było danych szczegóło-
wych tylko wyniki końco-
we - relacjonuje Kajetan 
Wojsyk. - Czyszczeniem 
tych danych i weryfikacją 
sposobu ich rejestrowania 
w Eurobudżecie zajmowa-
liśmy się przez całe wdro-
żenie, szczególnie w czasie 
testów, aż do komercyjne-
go udostępnienia systemu.  

Decyzja o wdrożeniu 

ne ze sprawozdawczością. 
Musieliśmy więc znaleźć 
sposób i doprowadzić do 
tego, żeby raporty i spra-
wozdania robiły się auto-
matycznie lub półautoma-
tycznie – wspomina Kaje-
tan Wojsyk. 

Bonair zaprezentował w 
Urzędzie Miasta system 
analiz i raportowania ProC-
larity, pokazał jak on dzia-
ła, jakie ma możliwości. 
Zapadła decyzja, bo po-
wierzyć firmie Bonair reali-
zację i wdrożenie systemu 
opartego na hurtowni da-
nych, której centralnym 
elementem jest baza anali-
tyczna OLAP.  

Dane zawarte w wielo-
wymiarowej kostce użyt-

kownicy mieli analizować 
przez przeglądarkę interne-
tową za pomocą systemu 
ProClarity Analytics Server, 
a najważniejsze wskaźniki i 
raporty miały zostać 
umieszczone na kokpicie 
menedżerskim skonfiguro-
wanym w ProClarity Dash-
board Server. Dodatkowo 
trzy ważne raporty o usta-
lonej, złożonej strukturze 
graficznej, tworzone do-
tychczas w Excelu, należało 
zrealizować w MS Repor-
ting Services.  Ponieważ 
hurtownia danych miała 
być zasilana danymi wpro-
wadzanymi do Eurobudże-
tu, trzeba było też przygo-
tować mechanizmy zapew-
niające regularne pobiera-
nie danych z tego systemu.   

Decyzja o wdrożeniu 

Zanim Urząd Miasta 
zdecydował się na wdroże-
nie systemu ProClarity, 
miał już doświadczenia z 
raportami generowanymi 
przy użyciu kostki OLAP, 
która czerpała dane z bazy 
danych systemu Eurobu-
dżet. Kostka ta jednak nie 
radziła sobie ze zmianami 
w sposobie rejestracji róż-
nych zdarzeń w Eurobu-
dżecie, które następowały 
co roku i wreszcie zaprze-
stano korzystania z niej. 
Do sprawy narzędzia anali-
tyczno-raportującego 
urząd wrócił na początku 
2006 roku. Pracownicy 
głośno utyskiwali, że  nie 
można zająć się sprawami 
merytorycznymi, bo trzeba 
wykonywać prace związa-
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Sprawna realizacja 

cymi oraz kostka OLAP 
umożliwiająca generowa-
nie wymaganych rapor-
tów.  

W czerwcu na jednodnio-
wym szkoleniu  z działa-
niem systemem zapo-
znało się 2 pracowników 
Biura Informatyka Miej-
skiego i 6 osób z innych 
działów. Szkolenie miało 
formę warsztatów. Oso-
ba prowadząca pokazy-
wała działanie systemu,  
prezentując sposoby wy-

Pracownicy firmy Bo-
nair potrzebowali miesią-
ca na przygotowanie pro-
totypu rozwiązania, w 
drugim miesiącu zawarte 
w nim propozycje zostały 
uszczegółowione i zmo-
dyfikowane stosownie do 
wymagań Urzędu Miasta. 
W sumie w ciągu dwóch 
miesięcy (maj-czerwiec 
2006) powstało gotowe 
do wdrożenie rozwiąza-
nie hurtowni danych z 
mechanizmami zasilają-

konywania analiz i two-
rzenia raportów, a 
uczestnicy robili to samo 
na swoich komputerach. 
Potem wykonali kilka 
zadań samodzielnie. Co 
ważne, szkolenia odby-
wały się na rzeczywi-
stych danych i rozwiąza-
niach zaplanowanych do 
wdrożenia w Urzędzie. W 
ciągu jednego dnia nie 
można się nauczyć 
wszystkich opcji. - za-
uważa Kajetan Wojsyk.  

„Śledzenie finansów za 
pomocą ProClarity moż-
na porównać do jazdy 
samochodem. Gdy na 
drodze leży powalone 
drzewo, to szybciej je 
zauważymy, gdy jest 
dobra widoczność niż 
we mgle. ProClarity po-
woduje, że „powietrze” 
jest klarowne – jasno 
widać wszystkie zdarze-
nia, więc na przeszkody 
możemy szybko i kon-
kretnie zareagować.”  

- Kajetan Wojsyk, Infor-
matyk Miejski w Urzę-
dzie Miasta Częstocho-
wy. 



W trakcie prac wdrożenio-
wych  u nas na miejscu 
pracownicy Bonair  udzie-
lali odpowiedzi na bieżące 
pytania i doszkalali m.in. 
administratora systemu.  

Przed pierwszą insta-
lacją systemu – w lipcu 
2006 – odbyły się testy. 
Ich celem było sprawdze-
nie, czy zasilanie hurtowni 
danych jest realizowane 
oraz weryfikacja zgodno-
ści danych. Do weryfikacji 
zostały użyte trzy raporty 
z realizacji budżetu miasta 
za 2005 rok. Testy polega-
ły na porównywaniu, czy 
dane wygenerowane z 
kostki OLAP są zgodne z 
danymi na wydrukach 
tych raportów.  Na tej 

podstawie można było 
stwierdzić, czy są jakieś 
błędy, a jeśli tak, to z cze-
go wynikają i w razie po-
trzeby usuwać je. 
Owszem, pojawiały się 
niezgodności, ale – jak się 
okazało – mechanizmy są 
w porządku. Problem leżał 
po naszej stronie i wynikał 
głównie z nieprawidłowe-
go rejestrowania pewnych 
danych w systemie Euro-
budżet, albo z braku nie-
których szczegółowych 
danych w systemie -  wy-
jaśnia Kajetan Wojsyk. 

W lipcu 2006  rozwią-
zanie zostało zainstalowa-
ne w Urzędzie Miasta, 
obejmowało ostatecznie 2 
kostki OLAP: podstawową 

umożliwiającą analizę za-
planowanych i realizowa-
nych zadań budżetowych 
z zakresu dochodów i wy-
datków miasta oraz po-
mocniczą dla raportowania 
wydatków miasta w ukła-
dzie grup paragrafów bu-
dżetowych, którego brako-
wało w systemie Eurobu-
dżet. Jesienią wykonano 
resztę prac, tzn. zainstalo-
wano najnowszą wersję 
oprogramowania ProClari-
ty, utworzono kokpit me-
nadżerski i zainstalowano 
trzy złożone raporty w MS 
Reporting Services 
(wykonane przez współ-
pracującą z Bonair firmę 
Microsoft).  

  

odpowiedniego przycisku 
ekranowego lub kliknię-
cie linku spowoduje wy-
świetlenie żądanego ra-
portu. Za chwilę tak to 
będzie wyglądało – 
twierdzi Kajetan Wojsyk. 
-  Naczelnicy będą mogli 
lepiej zapanować nad 
swoimi budżetami, bo na 
utworzonych za pomocą 
ProClarity obrazach bę-
dą od razu widzieli ten-
dencje i stan bieżący.  

Osiągniecie tak ide-
alnego stanu wymaga 
pokonania przez urząd 
poważnego problemu. 
Kajetan Wojsyk nie kryje, 
że niektóre jednostki 
nadzorowane przez 
Urząd Miasta dostarcza-
ją sprawozdania w trybie 
przewidzianym formal-
nie, np. raz w miesiącu, 
a nie na bieżąco, gdy 
zarejestruje jakieś wy-
datki czy wpływy. Jed-
nostki te nie mają we-

wnętrznych systemów 
informatycznych i robią 
sprawozdania ręcznie. 
Dopiero potem są one 
wprowadzane do Euro-
budżetu. Wprawdzie me-
chanizmy hurtowni da-
nych pobierają dane do 
analizy z systemu Euro-
budżet systematycznie 
każdej nocy, jednak nie 
są to dane pełne. Na 
bieżąco widzimy tylko 
pewien obszar zjawisk, 
natomiast kompletny 
raport – raz w miesiącu – 
przyznaje Kajetan Woj-
syk. 

Do tej pory to jest 
ciągle stan rozruchu, 
dochodzenia do pełnej 
wydajności –  ocenia 
Kajetan Wojsyk i dodaje 
optymistycznie: To tak 
jak z drzewem - zanim 
zacznie dawać owoce 
musi mieć trochę czasu, 
żeby urosło.  

Stan rozruchu 

Pracownicy Urzędu 
Miasta zaczęli korzystać 
z systemu pod koniec 
2006 roku, ale wciąż były 
to tylko próby. Dopiero w 
marcu dotychczasowe 
sprawozdania zostały 
zastąpione raportami 
wygenerowanymi za po-
mocą kostek analitycz-
nych i zaprezentowane 
w ProClarity. Stało się to 
w momencie, gdy można 
było mieć pewność, że 
dane w systemie Euro-
budżet są całkowicie 
dostosowane do nowych 
mechanizmów analitycz-
nych.  

Na razie z raportów 
w ProClarity korzysta 
skarbnik miasta oraz 
naczelnik wydziału bu-
dżetu i analiz. Wkrótce 
będą dostępne dla 
wszystkich naczelników 
wydziałów poprzez we-
wnętrzną sieć urzędu, 
czyli intranet. Wciśnięcie 
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KORZYŚCI  
Z WDROŻENIA 

• eliminacja ręcznej 
sprawozdawczości -  
urzędnicy mają więcej 
czasu na zadania 
merytoryczne, bo 
mniej tracą go na 
działania techniczne 

• obniżenie kosztów 
działania urzędu - 
eliminacja nadgodzin, 
potrzebnych na 
przygotowanie analiz i 
raportów 

• szybsze uzyskiwanie 
informacji o bieżącym 
stanie finansów 
urzędu – zwiększenie 
skuteczności jego 
działania  

• pewność, że 
generowane raporty i 
analizy przedstawiają  
prawidłowe dane 

• czytelniejszy i bardziej 
zrozumiały sposób 
prezentacji raportów 
– w postaci 
przejrzystych 
wykresów, grafik, 
tabel 



Fakty z wdrożenia 

BONAIR SA 
ul. Rzymowskiego 34 
02-697 Warszawa 
tel. +48 22 549 65 50 
fax +48 22 549 65 51  

Bonair S.A. jest czołowym dostawcą usług i technologii 
informatycznych dla optymalizacji biznesu. Istniejemy na 
rynku od 1991 i od początku swojej działalności zajmu-
jemy się analizą, projektowaniem i wdrażaniem syste-
mów informatycznych. 

Nasze rozwiązania zostały wdrożone z sukcesem i funk-
cjonują w wielu instytucjach finansowych, w organach 
administracji publicznej, w przedsiębiorstwach handlo-
wych, przemysłowych i usługowych. 

Wypracowana w ciągu 16 lat naszej działalności meto-
dyka wdrożeniowa została w lipcu 2004 roku poddana 
certyfikacji na zgodność z normą ISO 9001:2000. Na 
uwagę zasługuje fakt, że systemem zarządzania jakością 
w Bonair S.A objęte są wszystkie procesy w firmie, zwią-
zane z obsługą klientów oraz wytwarzaniem oprogramo-
wania. 

Obecnie Bonair S.A zatrudnia przeszło 100 wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistów: analityków, projektantów, 
programistów, konsultantów i inżynierów systemowych. 

MISJA: 
DOSTARCZANIE NAJWYŻSZEJ JAKOŚCI USŁUG  
I ROZWIĄZAŃ INFORMATYCZNYCH WSPIERAJĄCYCH 
KLIENTÓW W OSIĄGANIU ICH CELÓW BIZNESOWYCH. 

Co:  

Hurtownia danych i system raporto-
wania ProClarity – moduły: Analytics 
Server, Business Logic Server i 
Dashboard Server - 6 licencji,  5 
użytkowników; utworzenie dwóch 
kostek OLAP; szkolenia z użytkowa-
nia systemu; współpraca z Microso-
ftem przy wdrażaniu MS Reporting 
Services. 

Gdzie:  

Urząd Miasta Częstochowy, 
www.czestochowa.pl 

Kiedy: 

• maj– czerwiec 2006 – analiza 
potrzeb, utworzenie prototypu 
rozwiązania 

• czerwiec 2006 – szkolenie użyt-
kowników systemu ProClarity 

• czerwiec 2006 – testy działania 
mechanizmów hurtowni danych 
oraz poprawności danych z rapor-
tów  

• lipiec 2006 – instalacja hurtowni 
danych i systemu ProClarity 

• wrzesień – listopad 2006 – rein-
stalacja rozwiązania 
(wprowadzenie nowszych narzę-
dzi), utworzenie kokpitu me-
nadżerskiego, instalacja raportów 
w MS Reporting Services, doku-
mentacja techniczna  

• styczeń 2007 – próbne urucho-
mienie systemu raportowania 
przez UM. 


