BONAIR

HBUSINESS IT SOLUTIONS

System raportowania ProClarity
w Provident Polska SA

Setki raportow z automatu

Wdrozony w Provi-
dent Polska SA system
ProClarity zautomatyzo-
wat generowanie rapor-
tbw i udostepnianie
firmowych danych
uprawnionym do tego
osobom. Mogg one w
tatwy sposéb — przez
przegladarke interneto-
wa — $ledzi¢ na biezaco
potrzebne informacje.

Provident Polska
udziela pozyczek go-

Sami damy rade

Wczesniej wszystkie
raporty byly przygoto-
wywane w Excelu przy
wykorzystaniu kweren-
dy z Accessa lub za
pomocg  pracochton-
nych zapytan SQL-
owych do bazy MS SQL.
Aby  zautomatyzowac
generowanie przynajm-
niej standardowych
raportow, firma zdecy-
dowata sie na wdroze-
nie ProClarity w wersji
serwerowej, ProClarity
Analytics Server. -
Wybierajac te aplikacje,
opieralismy sie m.in. na
doswiadczeniach  kole-
gow z innych krajow,
ktorzy wdrozyli podob-
ne narzedzie u siebie —
stwierdza Jacek Maj. -
Przed podjeciem osta-
tecznej decyzji dostali-
smy z firmy Bonair de-
monstracyjng  wersje
aplikacji i sprawdzili-

tdbwkowych na terenie
catego kraju. Struktura
organizacyjna firmy jest
wielopoziomowa. -
Dzieki ProClarity moze-
my szybko, w {fatwy
sposob dotrzec¢ do czy-
telnych raportow poka-
zujacych, jaki jest trend
sprzedazy w danym

regionfe — wyjasnia
Jacek Maj, kierownik
dzialu controlingu w

Provident Polska S.A.

smy, jak dziata, jak sie
Jjg obstuguje, jak defi-
niuje  wskazniki oraz
Jjak tworzy sie powigza-
ne z nimi kostki anali-

tyczne  tzw.  kostki
OLAP.
Dzieki ProClarity

Analytics Server raporty
wykorzystywane przez
uzytkownikéw zorgani-
zowane s w tematycz-
ne ksigzki raportow,
ktére umieszczone sg w
oddzielnych bibliote-
kach. Ponadto uzytkow-
nicy, podzieleni na gru-
py, majg mozliwos¢
wspolnej pracy. Kazda
Z grup moze posiadac
uprawnienia do innych
bibliotek (lub ksigzek
raportdw) oraz inaczej
skonfigurowany dostep
do réznych funkcjonal-
nosci ProClarity.

W kostkach OLAP

Jesli kogos zainteresuje
jakis  wykres, moze
przesledzi¢ dane szcze-
gotowe, na podstawie
ktérych dany raport
powstat, az do poziomu
Przedstawiciela. Mozna
wiec sprawdzi¢, ile kaz-
dy przedstawiciel, od-
dziat czy region sprze-
dat pozyczek w danym
tygodniu, ile zebrat
sptat, ilu ma klientéw.

znajduje sie podreczna
baza danych zasilana z
réznych systemow wy-
korzystywanych w fir-
mie. Kostki OLAP sg
podzielone na niewiel-
kie porcje danych, co
przyspiesza dostep do
danych i ich analize.
Umozliwiajg one analize
danych w dowolnych
przekrojach ad-hoc.
Pozwalajg skoncentro-
wac sie na wybranym
obszarze dziatalnosci,
zdefiniowanym za po-
mocg réznych wskazni-
kéw i wymiaréw anali-
tycznych (np. struktura,
czas).

- Doszlismy do
wniosku, Ze nie bedzie
problemow ani z na-
uczeniem sie systemu
ProClarity, ani z samo-
dzielnym  budowaniem
kostek OLAP — opowia-
da Jacek Maj.



sDzieki ProClarity kie-
rownictwo moze w mia-
re na biezgco S$ledzic,
Jjak duza jest sprzedaz i
sptacalno$c pozyczek w
danym regionie i u kaz-
dego z 13 tysiecy
przedstawicieli.”

- Jacek Maj, kierownik
dzialu controlingu w
Provident Polska SA
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Wdrozenie bez problemow

Provident Polska za-
kupit system ProClarity
31 marca 2005 r. Licen-
cje nabywat sukcesywnie
i obecnie ma ich 43. Bo-
nair zainstalowat system
na serwerze, zapewniajac
odpowiednie warunki do
podfaczania kostek
OLAP. Wyszkolony spe-
cjalista miat okoto mie-
sigca na stworzenie fina-
towych wersji poszcze-
gblnych kostek i ich
przetestowanie. - Przy
tworzeniu pierwszych
kostek  pomogta nam
posiadana wiedza z za-
kresu IT oraz spdjna,
uporzadkowana sprzeda-
zZowa baza danych.. Nie
musielismy  poswiecac
czasu na tw. proces
czyszezenia danych oraz
fgczeniu informacji z wie-
lu Zrodet. To niewatplivie
sprawito, Ze wdroZenie
systemu byfo sukcesem —

Co kryja kostki

Raportowanie w
Provident Polska mozna
nazwa¢ rozproszonym.
Firma korzysta z os$miu
kostek OLAP i w miare
potrzeby dodaje kolejne.
Kostki pobierajg dane z
réznych, czesto oddziel-
nych baz.

Jako pierwsza po-
wstata kluczowa kostka
OLAP do analizowania
sprzedazy. Pobiera ona
dane z bazy, do ktorej
tygodniowo dodawanych
jest 13 tys. nowych re-
kordéw. Miary, wedtug

ocenia Jacek Maj.

Testowanie kostek
OLAP polegato na tym,
ze wyniki, ktore wygene-
rowaty kostki byly po-
rownywane z danymi z
bazy. Nalezato sprawdzic,
czy jest zachowana spdj-
no$¢ danych, czy jakie$
informacje nie pogubity
sie przy budowie kostek.
— Do testow wigczalismy
tez koricowych uzytkow-
nikow. Oni najlepiej po-
trafili ocenic, co warto
zmieni¢ i jakich danych
im brakuje — opowiada
Jacek Maj.

Réwnolegle z tworze-
niem kostek, odbywaty
sie szkolenia dla korco-
wych uzytkownikéw. Bo-
nair przeszkolit 10 oséb z
dziatu controlingu, ktore

w pierwszej kolejnosci
miaty korzystac
z programu. Nastepni

ktorych kostka analizuje
dane, to struktura sprze-
dazy i czas. Raporty mo-
ga pokazywac, jaka
sprzedaz realizujg po-
szczegolni  menedzero-
wie, oddziaty czy regiony
w zadanym czasie.

Inna kostka OLAP
pobiera dane z bazy, w
ktérej zapisywane sg
informacje finansowo-
ksiegowe i budzet firmy.
Wymiary poddawane
analizie to czas (np. ile
wydano w danym miesig-
cu), departament (ktory
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uzytkownicy, w tym za-
rzad, przeszli szkolenia
wewnetrznie. - System
jest na tyle prosty, ze nie
wymaga rozbudowanych,
intensywnych szkoleri —
ocenia Jacek Maj. — Zeby
nauczy¢ sie wchodzenia
na wykresy, prostego wy-
szukiwania informacji,
drazenia bazy danych,
wystarczy posadzic uzyt-
kownika przed monitorem
na kitka godzin i pokazac,
gdzie znajdujg sie po-
trzebne opcje i jak z nich
korzystac.

Duzo trudniejsze  byfo
zdobycie  odpowiedniej
wiedzy przez specjalistow
od budowania kostek
OLAP. Ci szkolili sie sami,
ale — jak twierdzi Jacek
Maj - dla mfodych osob z
zacieciem informatycznym
nie jest to rzecz nie do
pokonania.

ile wydat) i struktura ope-
racyjna. W tym przypad-
ku raporty stuzg monito-
rowaniu kosztow w fir-
mie. Pokazuja, jaki jest
budzet poszczegodinych
dziatéw i jego wykonanie,
jakie jest odchylenie od
zatozen.

Kolejna kostka stuzy
do generowania raportow
na temat premii dla
przedstawicieli Provident
Polska. Wigze ona takie
informacje, jak struktura,
czas i rodzaj premii.
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Wsparcie w projektach pilotazowych

Z raportéw ProClarity korzy-
sta zarzad — zwlaszcza dyrektor
dzialu  sprzedazy, szefowie
5 dywizji, a takze pracownicy
dziatu controlingu oraz dziatu
ryzyka kredytowego. Szereg
operacyjnych statystyk stuzy do
obserwowania relacji bizneso-
wych lub wptywu dziatai firmy
na kluczowe wyniki.

Automatyzacja w generowa-
niu raportdw jest bardzo przy-

3 ProClarity Professional - Microsoft Internet Explorer

File View MNavigate My Views Book Tools Help

datna np. w czasie prowadzenia
pilotazowych projektéw w wybra-
nych oddziatach firmy. Wprowa-
dza sie w tych oddziatach nowe
rozwigzania organizacyjne i
sprawdza, jaki to ma wplyw na
wyniki, co wiecej porownuje sie je
z wynikami oddziatu kontrolnego.
Dla takich projektow ProClarity
generuje 200-300 raportow. - Przy
zastosowaniu innej technologii nie
udatoby sie generowac tylu rapor-
tow, gdyz to wymagatoby za duzo

pracy. Skupilibysmy sfe na
kilku  kluczowych danych
podejmujac ryzyko iz pew-
ne informacje nie zostang
przeanalizowane. — tluma-
czy Jacek Maj - Dzieki ProC-
larity wystarczy na poczatku
projektu  stworzy¢  kostke
OLAP, a potem szczegotowe
dane dostajemy automa-
tycznie.
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Sprzedaz wartosciowa poZyczek. Pordwnanie pilota (kolor fioletowy) z oddziatami kontrolnymi (kolor

oraz pokazanie roZnicy procentowey.

automatyzacja generowania e
standardowych raportéw

mozliwos¢ monitorowania
na biezaco, bez
nadmiernego wkiadu pracy,
projektéw biznesowych

i Sledzenia ich wynikow.

dostep do gotowych
raportow od razu po
aktualizacji bazy danych

KORZYSCI Z WDROZENIA

integracja z intranetem -
mozliwos¢ przegladania
raportow w firmowej sieci
bez koniecznosci
wprowadzania przez
uprawnione do tego osoby
dodatkowych haset.

uporzadkowany zasob
analityczno-raportowy,
ustrukturalizowany w

niebieski)

biblioteki i ksigzki raportow

wspdlna praca wielu
uzytkownikéw (jedni tworzg
raporty, inni z nich
korzystaja,) z zapewnieniem
dostepu do raportow
zgodnie z uprawnieniami
przydzielonymi przez
administratora.
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Liczba klientow jakosciowych. Porownanie pilota (kolor fioletowy) z oddziatami kontrolnymi (kolor niebieski)

oraz pokazanie réZnicy procentowey.
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MISJA:
DOSTARCZANIE NAJWYZSZEJ JAKOSCI USLUG

I ROZWIAZAN INFORMATYCZNYCH WSPIERAJACYCH
KLIENTOW W OSIAGANIU ICH CELOW BIZNESOWYCH.

Bonair S.A. jest czolowym dostawcg ustug i technologii
informatycznych dla optymalizacji biznesu. Istniejemy na
rynku od 1991 i od poczatku swojej dziatalnosci zajmu-
jemy sie analiza, projektowaniem i wdrazaniem syste-
moéw informatycznych.

Nasze rozwigzania zostaty wdrozone z sukcesem i funk-
cjonujq w wielu instytucjach finansowych, w organach
administracji publicznej, w przedsiebiorstwach handlo-
wych, przemystowych i ustugowych.

Wypracowana w ciggu 16 lat naszej dziatalnosci meto-
dyka wdrozeniowa zostata w lipcu 2004 roku poddana
certyfikacji na zgodnos$¢ z norma ISO 9001:2000. Na
uwage zastuguje fakt, ze systemem zarzadzania jakoscig
w Bonair S.A objete s wszystkie procesy w firmie, zwig-
zane z obstugg klientéw oraz wytwarzaniem oprogramo-
wania.

Obecnie Bonair S.A zatrudnia przeszto 100 wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow: analitykdw, projektantéw,
programistow, konsultantéw i inzynieréw systemowych.

BONAIR SA

ul. Rzymowskiego 34

02-697 Warszawa

tel. +48 22 549 65 50
fax +48 22 549 65 51



