
Jeśli kogoś zainteresuje 
jakiś wykres, może 
prześledzić dane szcze-
gółowe, na podstawie 
których dany raport 
powstał, aż do poziomu 
Przedstawiciela. Można 
więc sprawdzić, ile każ-
dy przedstawiciel, od-
dział czy region sprze-
dał pożyczek w danym 
tygodniu, ile zebrał 
spłat, ilu ma klientów. 

.  

Wdrożony w Provi-
dent Polska SA system 
ProClarity zautomatyzo-
wał generowanie rapor-
tów i udostępnianie 
firmowych danych 
uprawnionym do tego 
osobom. Mogą one w 
łatwy sposób – przez 
przeglądarkę interneto-
wą – śledzić na bieżąco 
potrzebne informacje. 

Provident Polska  
udziela pożyczek go-

tówkowych na terenie 
całego kraju. Struktura  
organizacyjna firmy jest 
wielopoziomowa. -
Dzięki ProClarity może-
my szybko, w łatwy 
sposób dotrzeć do  czy-
telnych raportów poka-
zujących, jaki jest trend 
sprzedaży w danym 
regionie – wyjaśnia 
Jacek Maj, kierownik 
działu controlingu w 
Provident Polska S.A. 

Setki raportów z automatu 
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znajduje się podręczna 
baza danych zasilana z 
różnych systemów wy-
korzystywanych w fir-
mie. Kostki OLAP są 
podzielone na niewiel-
kie porcje danych, co 
przyspiesza dostęp do 
danych i ich analizę. 
Umożliwiają one analizę 
danych w dowolnych 
przekrojach ad-hoc. 
Pozwalają skoncentro-
wać się na wybranym 
obszarze działalności, 
zdefiniowanym za po-
mocą różnych wskaźni-
ków i wymiarów anali-
tycznych (np. struktura, 
czas).  

- Doszliśmy do 
wniosku, że nie będzie 
problemów ani z na-
uczeniem się systemu 
ProClarity, ani z samo-
dzielnym budowaniem 
kostek OLAP – opowia-
da Jacek Maj. 

Wcześniej wszystkie 
raporty były przygoto-
wywane w Excelu przy 
wykorzystaniu kweren-
dy z Accessa lub za 
pomocą pracochłon-
nych zapytań SQL-
owych do bazy MS SQL. 
Aby zautomatyzować 
generowanie przynajm-
niej standardowych 
raportów, firma zdecy-
dowała się na wdroże-
nie ProClarity w wersji 
serwerowej, ProClarity 
Analytics Server.  – 
Wybierając tę aplikację, 
opieraliśmy się m.in. na 
doświadczeniach kole-
gów z innych krajów, 
którzy wdrożyli podob-
ne narzędzie u siebie – 
stwierdza Jacek Maj. - 
Przed podjęciem osta-
tecznej decyzji dostali-
śmy z firmy Bonair de-
monstracyjną wersję 
aplikacji i sprawdzili-

śmy, jak działa, jak się 
ją obsługuje, jak defi-
niuje wskaźniki oraz  
jak tworzy się powiąza-
ne z nimi kostki anali-
tyczne tzw. kostki 
OLAP.  

Dzięki ProClarity 
Analytics Server raporty 
wykorzystywane przez 
użytkowników zorgani-
zowane są w tematycz-
ne książki raportów, 
które umieszczone są w 
oddzielnych bibliote-
kach. Ponadto użytkow-
nicy, podzieleni na gru-
py, mają możliwość 
wspólnej pracy. Każda 
z grup może posiadać 
uprawnienia do innych 
bibliotek (lub książek 
raportów) oraz inaczej 
skonfigurowany dostęp 
do różnych funkcjonal-
ności ProClarity. 

W kostkach OLAP 

Sami damy radę 



ocenia Jacek Maj. 

Testowanie kostek 
OLAP polegało na tym, 
że wyniki, które wygene-
rowały kostki były po-
równywane z danymi z 
bazy. Należało sprawdzić, 
czy jest zachowana spój-
ność danych, czy jakieś 
informacje nie pogubiły 
się przy budowie kostek. 
– Do testów włączaliśmy 
też końcowych użytkow-
ników. Oni najlepiej po-
trafili ocenić, co warto 
zmienić i jakich danych 
im brakuje – opowiada 
Jacek Maj. 

Równolegle z tworze-
niem kostek, odbywały 
się szkolenia dla końco-
wych użytkowników. Bo-
nair przeszkolił 10 osób z 
działu controlingu, które 
w pierwszej kolejności 
miały korzystać  
z programu. Następni 

użytkownicy, w tym za-
rząd, przeszli szkolenia 
wewnętrznie. - System 
jest na tyle prosty, że nie 
wymaga rozbudowanych, 
intensywnych szkoleń – 
ocenia Jacek Maj. – Żeby 
nauczyć się wchodzenia 
na wykresy, prostego wy-
szukiwania informacji, 
drążenia bazy danych, 
wystarczy posadzić użyt-
kownika przed monitorem 
na kilka godzin i pokazać, 
gdzie znajdują się po-
trzebne opcje i jak z nich 
korzystać.   

Dużo trudniejsze było 
zdobycie odpowiedniej 
wiedzy przez specjalistów 
od budowania kostek 
OLAP. Ci szkolili się sami, 
ale – jak twierdzi Jacek 
Maj - dla młodych osób z 
zacięciem informatycznym 
nie jest to rzecz nie do 
pokonania. 

Wdrożenie bez problemów 

Provident Polska za-
kupił system ProClarity 
31 marca 2005 r. Licen-
cje nabywał sukcesywnie  
i obecnie ma ich 43. Bo-
nair zainstalował system 
na serwerze, zapewniając 
odpowiednie warunki do 
podłączania kostek 
OLAP. Wyszkolony spe-
cjalista miał około mie-
siąca na stworzenie fina-
łowych wersji poszcze-
gólnych kostek  i ich 
przetestowanie. - Przy 
tworzeniu pierwszych 
kostek pomogła nam 
posiadana wiedza z za-
kresu IT oraz spójna, 
uporządkowana sprzeda-
żowa baza danych.. Nie 
musieliśmy poświęcać 
czasu na tzw. proces 
czyszczenia danych oraz 
łączeniu informacji z wie-
lu źródeł. To niewątpliwie 
sprawiło, że  wdrożenie 
systemu było sukcesem – 
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Co kryją kostki  

których kostka analizuje 
dane, to struktura sprze-
daży i czas. Raporty mo-
gą pokazywać, jaką 
sprzedaż realizują po-
szczególni menedżero-
wie, oddziały czy regiony 
w zadanym czasie.  

Inna kostka OLAP 
pobiera dane z bazy, w 
której zapisywane są 
informacje  finansowo-
księgowe i budżet firmy. 
Wymiary poddawane 
analizie to czas (np. ile 
wydano w danym miesią-
cu), departament (który 

Raportowanie w 
Provident Polska można 
nazwać rozproszonym. 
Firma korzysta z ośmiu 
kostek OLAP i w miarę 
potrzeby dodaje kolejne. 
Kostki pobierają dane z 
różnych, często oddziel-
nych baz.  

Jako pierwsza po-
wstała kluczowa kostka 
OLAP do analizowania 
sprzedaży. Pobiera ona 
dane z bazy, do której 
tygodniowo dodawanych 
jest 13 tys. nowych re-
kordów. Miary, według 

ile wydał) i struktura ope-
racyjna. W tym przypad-
ku raporty służą monito-
rowaniu kosztów w fir-
mie. Pokazują, jaki jest 
budżet poszczególnych 
działów i jego wykonanie, 
jakie jest odchylenie od 
założeń. 

Kolejna kostka służy 
do generowania raportów 
na temat premii dla 
przedstawicieli Provident 
Polska. Wiąże ona takie 
informacje, jak struktura, 
czas i rodzaj premii.  

„Dzięki ProClarity kie-
rownictwo może w mia-
rę na bieżąco śledzić, 
jak duża jest sprzedaż i 
spłacalność pożyczek w 
danym regionie i u każ-
dego z 13 tysięcy  
przedstawicieli.”  

- Jacek Maj, kierownik 
działu controlingu w 
Provident Polska SA 

 

 



Z raportów ProClarity korzy-
sta zarząd – zwłaszcza dyrektor 
działu sprzedaży, szefowie  
5 dywizji, a także pracownicy 
działu controlingu oraz działu 
ryzyka kredytowego. Szereg 
operacyjnych statystyk służy do 
obserwowania relacji bizneso-
wych lub wpływu działań firmy 
na kluczowe wyniki.  

Automatyzacja w generowa-
niu raportów jest bardzo przy-

datna np. w czasie prowadzenia 
pilotażowych projektów w wybra-
nych oddziałach firmy. Wprowa-
dza się w tych oddziałach nowe 
rozwiązania organizacyjne i 
sprawdza, jaki to ma wpływ na 
wyniki, co więcej porównuje się je  
z wynikami oddziału kontrolnego. 
Dla takich projektów ProClarity 
generuje 200-300 raportów. - Przy 
zastosowaniu innej technologii nie 
udałoby się generować tylu rapor-
tów, gdyż to wymagałoby za dużo 

pracy. Skupilibyśmy się na 
kilku kluczowych danych 
podejmując ryzyko iż pew-
ne informacje nie zostaną 
przeanalizowane. – tłuma-
czy Jacek Maj - Dzięki ProC-
larity wystarczy na początku 
projektu stworzyć kostkę 
OLAP, a potem szczegółowe 
dane dostajemy automa-
tycznie.  
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• automatyzacja generowania 
standardowych raportów  

• możliwość monitorowania 
na bieżąco, bez 
nadmiernego wkładu pracy, 
projektów biznesowych  
i śledzenia ich wyników.  

• dostęp do gotowych 
raportów od razu po 
aktualizacji bazy danych  

• integracja z intranetem - 
możliwość przeglądania 
raportów w firmowej sieci 
bez konieczności 
wprowadzania przez 
uprawnione do tego osoby 
dodatkowych haseł.  

• uporządkowany zasób 
analityczno-raportowy, 
ustrukturalizowany w 

biblioteki i książki raportów 

• wspólna praca wielu 
użytkowników (jedni tworzą 
raporty, inni z nich 
korzystają,) z zapewnieniem 
dostępu do raportów 
zgodnie z uprawnieniami 
przydzielonymi przez 
administratora. 

Wsparcie w projektach pilotażowych  

Sprzedaż wartościowa pożyczek. Porównanie pilota (kolor fioletowy) z oddziałami kontrolnymi (kolor niebieski)  
oraz pokazanie różnicy procentowej. 

KORZYŚCI Z WDROŻENIA 



BONAIR SA 
ul. Rzymowskiego 34 
02-697 Warszawa 
tel. +48 22 549 65 50 
fax +48 22 549 65 51  

Bonair S.A. jest czołowym dostawcą usług i technologii 
informatycznych dla optymalizacji biznesu. Istniejemy na 
rynku od 1991 i od początku swojej działalności zajmu-
jemy się analizą, projektowaniem i wdrażaniem syste-
mów informatycznych. 

Nasze rozwiązania zostały wdrożone z sukcesem i funk-
cjonują w wielu instytucjach finansowych, w organach 
administracji publicznej, w przedsiębiorstwach handlo-
wych, przemysłowych i usługowych. 

Wypracowana w ciągu 16 lat naszej działalności meto-
dyka wdrożeniowa została w lipcu 2004 roku poddana 
certyfikacji na zgodność z normą ISO 9001:2000. Na 
uwagę zasługuje fakt, że systemem zarządzania jakością 
w Bonair S.A objęte są wszystkie procesy w firmie, zwią-
zane z obsługą klientów oraz wytwarzaniem oprogramo-
wania. 

Obecnie Bonair S.A zatrudnia przeszło 100 wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistów: analityków, projektantów, 
programistów, konsultantów i inżynierów systemowych. 

MISJA: 
DOSTARCZANIE NAJWYŻSZEJ JAKOŚCI USŁUG  
I ROZWIĄZAŃ INFORMATYCZNYCH WSPIERAJĄCYCH 
KLIENTÓW W OSIĄGANIU ICH CELÓW BIZNESOWYCH. 

Liczba klientów jakościowych. Porównanie pilota (kolor fioletowy) z oddziałami kontrolnymi (kolor niebieski)  
oraz pokazanie różnicy procentowej. 


