Opis wdrozenia

Informacje ogodlne:
Kraj lub region: Polska
Sektor: media

Informacje o kliencie

Grupa ITI jest wiodaca grupa medialng w Polsce,
dziatajaca na rynkach: telewizyjnym, wydawniczym i
internetowym. W sktad grupy wchodza m.in. telewizja
TVN i TVN24, satelitarna platforma telewizyjna wysokiej
rozdzielczosci ,n”, a takze najwiekszy polski portal
internetowy Onet.pl i wydawnictwo Pascal. Wdrozenie
objeto spotke TVN S.A wchodzaca w sktad Grupy ITI..

Sytuacja

Spora cze$é raportéw i analiz w TVN S.A. powstawata
do tej pory przez wieloetapowe integrowanie raportéw z
systemoéw dziedzinowych w arkuszach kalkulacyjnych.
Nie byt to sposéb szybki, ale skuteczny, pozwalajacy
zarazem odzwierciedli¢ liczne niuanse biznesowe oraz
uwarunkowania prawne zwigzane z reklama. Wzrost
ilosci realizowanych przedsigwzie¢ oraz rosnace
skomplikowanie analiz sprawity, ze spétka musiata
jednak poszukaé sposobu na skrécenie procesu
przygotowywania raportéw. Zadanie to zlecone zostato
firmie Bonair, ktéra przedstawita wiarygodng koncepcje
integracji i solidny projekt dtugofalowego rozwigzania.

Rozwigzanie

Rozwigzanie zaproponowane przez Bonair opierato sig
na dwoch warstwach. Dane z systeméw zrédtowych
agregowac miaty ustugi integracyjne, analityczne oraz
raportowe platformy Microsoft® SQL Server 2005.
Wiasciwa platforma do analizy i raportowania, nie tylko
w postaci tabelarycznej, ale réwniez wskaznikowej i
graficznej, miata opieraé sie na platformie Bl Microsoft®
Office PerformancePoint Server 2007 oraz wchodzacych
w jej sktad narzedziach Microsoft® ProClarity.

Korzysci

= Aktualne dane pozyskiwane w jednolitych cyklach ze
wszystkich zrédet

= Mniejsze ryzyko biznesowe i wieksze zaufanie do
danych - dzigki automatyzacji catego procesu ich
pozyskiwania i przetwarzania

= Znaczne przyspieszenie podejmowanie decyzji dzigki
automatycznemu gromadzeniu w jednym miejscu
wszystkich danych koniecznych do oceny sytuaciji

= Decyzje i prognozy oparte na twardych danych, a nie
wytacznie intuicji

= Niskie koszty rozbudowy $rodowiska o kolejne
obszary biznesowe, wymiary analityczne itd.

TVN S.A. skrocit cykl raportowania i generowania

danych do podejmowania decyzji, a zarazem zwiekszyt
poziom zaufania do danych, dzieki wdrozeniu rozwigzania
analityczno-raportowego opartego na platformie Microsoft®
Office PerformancePoint Server 2007.

LAutomatyzacja to dopiero pierwszy etap prac. Byt trudny, ale warto byto sie starac, bo dzi$
raporty, na podstawie ktorych menedzerowie podejmujg decyzje, aktualizowane sg duzo
szybciej i czes$ciej niz dotychczas. W dalszej kolejno$ci chcemy zastapic dane tabelaryczne
pulpitami menedzerskimi, w ktorych dostepne beda syntetyczne zestawy wskaznikow i
wykresow. Do tego wtasnie postuzy Microsoft® Office PerformancePoint Server 2007"
Tomasz Nitsch, Dyrektor IT w TVN S.A.

Raportowanie na potrzeby podejmowania decyzji wymaga co najmniej dwoch rzeczy: szybkosci oraz
zaufania do danych. W praktyce oba te wymagania bardzo czesto sie wzajemnie wykluczaja, co nie
znaczy, ze nie warto probowac. Z takiego zatozenia wyszedt TVN S.A. Wspdlnie z firmg Bonair spotka
zaangazowata sie w projekt, ktérego celem byto znacznie przyspieszenie generowania analiz i raportéw
dla menedzeréw, jednak pod warunkiem utrzymania poziomu zaufania do danych.

Cel udato sie osiagna¢ z nawigzka. Czas przygotowania danych zostat skrocony kilkakrotnie, a
zaufanie do nich nie tylko zostato utrzymane, lecz wrecz wzrosto. Bonair pomégt spéfce zautomatyzowac,
sformalizowaé i usprawni¢ istniejace od lat metody pozyskiwania danych z wielu systeméw zrédtowych.
Systeméw, wypada tu dodaé, bardzo réznorodnych — od typowych, przez systemy pisane na zamoéwienie,
az po kaskadowo aktualizowane arkusze kalkulacyjne.

LAutomatyzacja to dopiero pierwszy etap prac. Byt trudny, ale warto byfo sie stara¢, bo dzis raporty,
na podstawie ktérych menedzerowie podejmujgq decyzje, aktualizowane sgq duzo szybciej i czesciej niz
dotychczas. W dalszej kolejnosci chcemy zastapi¢ dane tabelaryczne pulpitami menedzerskimi, w ktérych
dostepne beda syntetyczne zestawy wskaznikow i wykreséw. Do tego wiasnie postuzy Microsoff® Office
PerformancePoint Server 2007”— méwi Tomasz Nitsch, Dyrektor IT w TVN S.A.

Integracja informacji zarzadczej w TVN S.A. objeta trzy obszary operacyjne: sprzedaz czasu
reklamowego, badania ogladalnosci (dane od firmy zewnetrznej) oraz finanse (ptatnosci).

~Dzieki potgczeniu danych z tych trzech obszardw w jednym systemie, menedzerowie majg klarowny
obraz rzeczywistej efektywnosci jednostek, za ktdre odpowiadajg. Jezeli dane zagregowane okazg sie
zbyt mafto szczegdbtowe, uzytkownicy mogq skorzystac z bardzo wygodnych narzedzi do analiz ad hoc.
Dzieki solidnym danym, a takze dzieki narzedziom utatwiajgcym wycigganie wnioskéw, decyzje mogg by¢
podejmowane szybko, a ich efekty sa bardziej przewidywalne” — dodaje Tomasz Nitsch.

Owe narzedzia analityczne to pakiet ProClarity, wchodzacy w skitad rozwigzania analityczno-
raportowego Microsoft® Office PerformancePoint Server 2007. Zrédto danych dla narzedzi Microsoft®
ProClarity stanowig ustugi integracyjne, analityczne i raportowe $rodowiska do zarzadzania danymi —
Microsoft® SQL Server 2005.

Opierajac cate srodowisko analityczno-raportowe na rozwigzaniach i platformach Microsoft, TVN S.A.
zainwestowat w elastycznos$c i tatwos¢ jej rozwoju. Jednoczesnie firma diugofalowo obnizyta koszty
utrzymania platformy wspierajacej podejmowanie decyzji.

D ﬂ Mi \crosof.t'
L 4 Office



,W praktyce musieliSmy

znalez¢ nie tyle produkt, ile
firme potrafigcg ogarngé
szeroki zbior szczegétowych
uwarunkowan procesow

i oczekiwan biznesu. Taka,
ktora bytaby zdolna
zaproponowac spojng
koncepcje architektury
procesow analitycznych

i raportowych, ale
jednoczesnie umiejgca
wprowadzi¢ swojg wizje

w Zycie w skonczonym czasie
i budzecie”

Tomasz Nitsch
Dyrektor IT, TVN S.A.

Sytuacja
Grupa ITI jest wiodaca grupa medialng w

Polsce, dziatajacq od wielu lat na rynkach:
telewizyjnym, wydawniczym i internetowym.
W skitad grupy wchodza m.in. telewizja TVN i
TVN24, satelitarna platforma telewizyjna
wysokiej rozdzielczosci ,n”, a takze
najwiekszy polski portal internetowy Onet.pl i
wydawnictwo Pascal.

TVN S.A., bedaca jedng ze spétek Grupy,
na przestrzeni kilku ostatnich lat skupiata sie
na szybkim rozszerzaniu oferty programowe;.
W rezultacie potrzeby w dziedzinie informacji
zarzadczej rowniez wzrosty — wigcej kanatow
oznacza w praktyce potrzebe lepszego
segmentowania widowni i klientow
(reklamodawcoéw), a takze zdolno$é do
lepszego dopasowywania oferty do ich
oczekiwan.

Wymogi wobec systemu raportowania
stale rosty, nie tylko pod wzgledem
merytorycznym, ale takze szybkosci
reagowania na potrzeby. Tu jednak pojawiat
sie problem — dotychczasowy sposob
raportowania, oparty w duzej mierze na
arkuszach kalkulacyjnych, nie byt w stanie
zaspokoi¢ nowych, coraz bardziej
wyrafinowanych potrzeb.

JArkusze kalkulacyjne sprawdzaty sie przy
pewnej liczbie kanatow i danych. Wzrost ich
liczby sprawit, ze generowanie raportow
zaczeto sie wydtuzac, co z kolei zaczeto
utrudniac osigganie podstawowego celu
raportowania, czyli podejmowania biezgcych
decyzji. Musielismy ten problem rozwigzac
szybko i sprawnie” — mowi Jarostaw Lech,
Zastepca Dyrektora IT w TVN S.A.

TVN S.A. zalezato na czasie, ale z drugiej
strony wiadomo byto, ze problem trzeba

rozwigzac systemowo, by raz zbudowane

Srodowisko mozna byto w przysztosci
wykorzystywaé do wielu réznych celow.

.W praktyce musielismy znalez¢ nie tylko
produkt, ale réwniez firme potrafigcg ogarnac
szeroki zbidr szczegdtowych uwarunkowan
procesow i oczekiwan biznesu. Taka, ktora
bytaby zdolna zaproponowac spojng
koncepcje architektury procesow
analitycznych i raportowych, ale jednoczes$nie
umiejgcg wprowadzi¢ swojgq wizje w zycie w
skonczonym czasie i budzecie” — wyjasnia
nature problemu Tomasz Nitsch.

TVN S.A. wybrat ostatecznie rozwigzanie
zaproponowane przez firme Bonair, ktore
opierato sie na platformach i technologiach
Microsoft.

LZaproponowali$my budowe $rodowiska
analityczno-raportowego, ktérego zaplecze
integracyjne stanowic¢ miaty, sprawdzone juz
w licznych projektach w Polsce i na $wiecie,
ustugi integracyjne, analityczne i raportowe
Srodowiska Microsoft SQL Server 2005. Na tej
warstwie chcieli$my zbudowac wtasciwe
$rodowisko do tworzenia analiz i raportéw, a
takze bardziej zaawansowane mechanizmy
do zarzgdzania, pozwalajgce postugiwac sie
nie tabelami liczb, lecz automatycznie
wyliczanymi wskaznikami. Zamierzaliémy w
tym celu postuzyc sie platformg Microsoft
Office PerformancePoint Server 2007 i
oferowanymi w jego ramach narzedziami
ProClarity” — wyjasnia koncepcje Rafat
Pogonowski, Kierownik Zespotu Bl w Bonair.

Propozycja Bonair byta interesujaca,
poniewaz spetniata wigkszo$¢ podstawowych
oczekiwan TVN S.A., a zarazem wygladata
realistycznie. Ale nie tylko. Zainteresowanie
wzrosto jeszcze, gdy pracownicy dziatu
finansowego i analitycy biznesowi zapoznali
sie z narzedziami ProClarity.



,Dziat finansowy byt pod

wrazeniem tatwosci
prowadzenia analiz. Inni
potencjalni uzytkownicy
wskazywali za$ na to, ze
generowane raporty sq w
swojej formie i uktadzie
bardzo czytelne. Bardzo
obiecujgca byta takze
elastycznos¢ platformy, ktora,
jak wynikato z wstepnych
prob, potrafita bez problemu
pobrac dane ze wszystkich
naszych zrodet. W ten
Sposob utwierdziliSmy sie

W przekonaniu, ze propozycja
Bonair, cho¢ byta ambitna,
nie byta nierealna”

Jarostaw Lech
Zastepca Dyrektora IT, TVN S.A.

,Dziat finansowy byt pod wrazeniem
tatwosci prowadzenia analiz. Inni potencjalni
uzytkownicy wskazywali zas na to, ze
generowane raporty sq w swojej formie i
uktadzie bardzo czytelne. Bardzo obiecujgca
byta takze elastycznos$¢ platformy, ktéra, jak
wynikato z wstepnych prob, potrafita bez
problemu pobrac dane ze wszystkich naszych
zrodet. W ten sposdb utwierdzilismy sie w
przekonaniu, ze propozycja Bonair, choc byta
ambitna, nie byta nierealna” — opowiada
Jarostaw Lech, wicedyrektor Dziatu IT w
Grupie TVN SA.

Rozwigzanie

Aktualne dane ze wszystkich zrodet
Fundamentalnym wyzwaniem dla projektu
byto stworzenie mechanizméw i Srodowiska,
za pomoca ktérego TVN S.A. mogt zaczaé
automatycznie gromadzi¢ w jednym miejscu
dane ze wszystkich systemow zrédtowych.

Najwazniejszymi zrodtami danych dla
budowanej hurtowni byty: (1) system stuzacy
do rezerwowania czasu antenowego i
rejestrowania rzeczywistej sprzedazy reklam
oraz (2) system finansowy Sun System,
dziatajacy na platformie Oracle, stuzacy do
rejestrowania faktur i naleznosci. (3) Trzecie
zrédto danych, a w zasadzie zrodta, stanowity
arkusze kalkulacyjne.

W arkuszach przechowywane sa, na
biezaco aktualizowane, plany sprzedazy
reklam w podziale na poszczegdine kanaty
telewizyjne, a takze deklarowane przez
klientow kwoty wydatkéw w okreslonym
okresie. Niektére arkusze sg ze sobg
powigzane kaskadowo, co wynika z tego, ze
w trakcie przygotowania danych do
raportowania powstajg agregaty i wskazniki
posrednie. Dane w arkuszach pochodza takze

z firm zewnetrznych, np. z og6Inopolskiego
systemu ratingu ogladalnosci, prowadzonego
przez firme AGB Nielsen Media Research Sp.

Z0.0.

Automatyzacja, czyli mniejsze ryzyko
W trakcie importu danych zrédtowych, ich
struktura kazdorazowo podlega walidacji.
Dotyczy to wszystkich zrédet danych, ale
szczegOlnie arkuszy kalkulacyjnych.

JArkusze Excel sq do$¢ ryzykownym
zrédfem danych dla hurtowni, poniewaz
uzytkownicy mogq wpisywac do nich dowolne
dane, ktére mogq za$miecac hurtownie.
Programisci Bonair ustalili takg ich forme, by
spefnialy wymogi hurtowni, a zarazem, by
uzytkownicy nie gubili sie w rozktadzie pol’ —
ttumaczy Michat Bednarski z Bonair.
Potaczenie arkuszy z hurtownig to sytuacja
przejsciowa. Arkusze Excel sg przez TVN
S.A. sukcesywnie zastepowane aplikacjg do
wprowadzania i weryfikowania danych,
przeznaczonej dla uzytkownikow
biznesowych. To spowoduje, ze zaufanie do
danych jeszcze wzro$nie.

Dedykowane aplikacja (Warehouse
Management Application) otrzymali réwniez
administratorzy. Dzigki niej zaden problem z
przetwarzaniem danych nie umknie ich
uwadze — wszelkie problemy lub btedy bedzie
mozna usung¢ zanim zostang uwzglednione

w raportach i decyzjach.
+Jesli przetwarzanie danych na potrzeby

decyzji podlega automatyzacji, a wiec
przyspieszeniu, to samo musi stac sie z
procesami nadzoru. Niezaleznie od tego, tak
skomplikowane $rodowisko jest z natury
dynamiczne i zaktadanie, ze wszystko zawsze
bedzie odbywac sie bezproblemowo, bytoby
nierealistyczne” — wskazuje Waldemar
Bienko, jeden z architektéw rozwigzania po
stronie Bonair.



,Gdy biznes staje sie

skomplikowany, relacje
przyczynowo-skutkowe miedzy
roznymi zjawiskami przestajg
by¢ oczywiste. Decyzji nie
mozna juz podejmowac
wytgcznie na bazie intuicji

- do tego wfasnie analizy
scenariuszowe za pomocq
narzedzi ProClarity bardzo sie
przydaja”

Jarostaw Lech
Zastepca Dyrektora IT, TVN S.A.
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Licaba zlecen  spotow reklamowych

Przejrzyste informacje, szybsze decyzje
Hurtownia danych TVN S.A. jest zasilana
danymi zrédtowymi w cyklach dziennych. W
takim samym trybie dane z hurtowni pobiera
Srodowisko analityczne, w ktérym
zdefiniowano dwie mini-bazy analityczne
(kostki OLAP): Sprzedaz i Finanse. To one
stanowig zrédta danych dla przekrojowych
raportow, ktére moga stanowi¢ bezposrednig
podstawe do podejmowania decyzji przez
menedzerow.

Gdy w jednym miejscu mozna poddacé
ocenie zaréwno przychody, jak i koszty,
powstaje przejrzyste zrodto informacji o
rzeczywistej efektywnosci w poszczegélnych
obszarach.

,Do tej pory uzyskanie klarownego obrazu
sytuacji w poszczegdlnych obszarach
dziatalnosci zajmowato nam duzo czasu.
Obecnie odpowiedzi na wazne pytania mamy
w ciggu chwili. W rezultacie decyzje mozna
podejmowac szybciej, co sprawia, ze ich
efekty pojawiajg sie wczesniej. Zyskujemy
duzg elastycznosc, a jednoczesnie realng
mozliwo$¢ biezgcego korygowania juz
podjetych decyzji — to bardzo cenne” — méwi
Marcin Prochnicki, kierujacy projektem w TVN
SA.

Celne prognozy dzieki scenariuszom
Biezace raportowanie analizy i raporty sg
bardzo uzyteczne, ale potrzeby informacyjne
menedzeréw TVN S.A. sg wieksze. Chodzi w
szczegoblnosci o mozliwo$¢ prognozowania i
analizowania skutkéw réznych scenariuszy
rozwoju sytuacji. Tu z pomoca przychodza
narzedzia ProClarity.

+Menedzerowie mogg obecnie stawia¢
hipotezy i interaktywnie sprawdzac, jakie
mogq byc¢ ich skutki przy zatozonych
warunkach. Celne prognozowanie to esencja

nowoczesnego zarzadzania’ — moéwi Marcin
Préchnicki.

Analizy scenariuszowe maja takze inny
walor: pozwalajg unika¢ dziatan lub decyzji,
ktére na pierwszy rzut oka moga wygladaé na
korzystne.

,Gdy biznes staje sie skomplikowany,
relacje przyczynowo-skutkowe miedzy
réznymi zjawiskami przestajg by¢ oczywiste.
Decyzji nie mozna juz podejmowac wytgcznie
na bazie intuicji — do tego wiasnie analizy
scenariuszowe za pomocq narzedzi ProClarity
bardzo sie przydajg” — uzupetnia Jarostaw
Lech.

Wyniki analiz menedzerowie moga
przedstawia¢ na pogladowych wykresach,
ktére utatwiajg zrozumienie rzeczywistego
znaczenia obserwowanych zjawisk czy
trendéw. Specjalnie w tym celu TVN S.A.
zakupit zestaw komponentéw wizualnych
firmy Dundas.

~Dobra wizualizacja utatwia kojarzenie
oraz zrozumienie obserwowanych zjawisk. To
nie jest ‘wodotrysk’, ale wynik wieloletnich
obserwacji’ — podkresla Jarostaw Lech.

Korzysci

Wstepny etap projektu budowy rozwigzania
analityczno-raportowego dla TVN S.A.
zakonczyt sie spetnieniem oczekiwan firmy,
przy dochowaniu zapisanych w umowie
terminéw i budzetu.

.Najwazniejsze jest to, ze raporty tworzg
sie catkowicie automatycznie. Przekazalismy
analitykom Bonair szczegétowe wytyczne na
temat zasad przetwarzania i interpretowania
danych, a oni nadali im postac¢ formalng i
catkowicie je zautomatyzowali. Wprowadzili
tez mechanizmy walidujgce dane na wejsciu i

w trakcie przetwarzania. Ta powtarzalno$¢ i



,Przejrzystos¢ w dziedzinie

kosztow produkcji jest warta
wielkie pienigdze. Rozbudowa
rozwigzania o ten obszar
bedzie skokiem jakosciowym
nie mniejszym, niz
automatyzacja gromadzenia

danych na temat sprzedazy”

Tomasz Nitsch
Dyrektor IT, TVN S.A.
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ten automatyzm sg dla nas bardzo cenne” — catego procesu ich pozyskiwania i

zaznacza Marcin Préchnicki. przetwarzania;

To jednak wciaz poczatek drogi. Dzi$ Znaczne przyspieszenie podejmowanie

menedzerowie TVN S.A. przegladajg raporty decyzji — dzieki catkowicie
w formie tabelarycznej. Postep jest duzy, automatycznemu gromadzeniu w jednym
poniewaz dane sg pewne, a przede miejscu wszystkich danych koniecznych do
wszystkim aktualne. Zainteresowani wiedzg oceny sytuaciji
juz jednak, ze mozna jeszcze lepiej. = Decyzje i prognozy oparte na twardych
W dalszej kolejnosci chcemy zastapic¢ danych, a nie wytacznie na doswiadczeniu
dane tabelaryczne pulpitami menedzerskimi, i intuicji menedzeréw — alternatywnie —
w ktdrych dostepne beda syntetyczne zdolnos¢ do unikania decyzji nietrafionych
zestawy wskaznikow i wykreséw. Dazymy do lub zbyt ryzykownych
sytuacji, w ktérej kazdy menedzer bedzie = Niskie koszty rozbudowy srodowiska o
magft jednym rzutem oka ocenic¢ sytuacje w kolejne obszary biznesowe, wymiary
podlegtych mu obszarach” — wyjasnia analityczne itd. — dzieki jednorodnemu
Jarostaw Lech. $rodowisku opartemu na wspdinych
W jednym z kolejnych etapéw TVN S.A. fundamentach technologicznych
chce zbudowac kolejne bazy analityczne,
dedykowane kosztom projektéw zwigzanych z
produkcja programéw/widowisk telewizyjnych.
+Przejrzysto$¢ w dziedzinie kosztow
produkciji jest warta wielkie pienigdze.
Rozbudowa rozwigzania o ten obszar bedzie
skokiem jako$ciowym nie mniejszym, niz
automatyzacja gromadzenia danych na temat
sprzedazy” — méwi Tomasz Nitsch.
Cho¢ projekty sie tocza, to nawet na
obecnym etapie lista korzysci TVN S.A. z

wdrozenia i tak wyglada imponujaco:

= Aktualne dane pozyskiwane w
jednolitych cyklach ze wszystkich zrodet
— z naciskiem na stowo ‘aktualne’, bowiem
tempo pozyskiwania danych byto
dotychczas utrudnione;

Mniejsze ryzyko biznesowe i wieksze
zaufanie do danych — dzieki automatyzaciji

Microsoft



